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TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 

của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Ông Nguyễn Hùng 

Nam, đại điện cho một 

số hộ dân cư trú tại thôn 

Tiên Phú, phường Văn 

phú, tỉnh Lào Cai (thôn 

Tiên Phú, xã Văn Phú, 

thành phố Yên Bái, tỉnh 

Yên Bái cũ) 

Đề nghị xem xét nội dung liên quan 

đến giá giao đất tái định cư đối với 

các hộ gia đình khi Nhà nước thu 

hồi đất của các hộ gia đình để thực 

hiện dự án khu dân cư nông thôn 

mới (quỹ đất hai bên đường Âu Cơ, 

giáp khu 3C, hạng mục mặt bằng 

điểm 4B tại thôn Tiên Phú, xã Văn 

Phú, thành phố Yên Bái). 

Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân, giao Ủy ban 

nhân dân phường Văn Phú, tỉnh Lào Cai chủ trì, phối 

hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan trực tiếp làm 

việc với các hộ gia đình đang có ý kiến đề nghị để nắm 

bắt tâm tư, nguyện vọng; tập trung xem xét, giải quyết 

dứt điểm đối với nội dung đề nghị của công dân theo 

đúng quy định của pháp luật, trên cơ sở đảm bảo 

quyền, lợi ích hợp pháp của các hộ gia đình bị thu hồi 

đất, hướng đến chấm dứt vụ việc. Sau khi UBND 

phường Văn Phú đã có văn bản trả lời, giải quyết mà 

các hộ dân không đồng ý hoặc có căn cứ cho rằng việc 

giải quyết, trả lời là không đúng thì viết đơn khiếu nại 

gửi Chủ tịch UBND phường Văn Phú hoặc khởi kiện 

vụ việc tại Tòa án để được xem xét, giải quyết theo 

đúng quy định. 

Ủy ban nhân dân phường Văn Phú có trách nhiệm báo 

cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh trước 

ngày 15/8/2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 
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Ông Bùi Văn Đoan, 

trú tại thôn Thanh 

Lương, xã Tân 

Thịnh, thành phố 

Yên Bái cũ (nay là 

phường Văn Phú, 

tỉnh Lào Cai), hiện là 

Trưởng ban hành 

giáo, Chủ tịch hội 

đồng Giáo xứ Tân 

Thịnh 

Đề nghị xem xét, giải quyết 

nội dung liên quan đến việc 

cấp quyền sử dụng đất cho 

Giáo xứ Tân Thịnh, phường 

Văn Phú, tỉnh Lào Cai 

Về việc này, ngày 05/6/2025, Ủy ban nhân dân tỉnh Yên Bái cũ 

(nay là tỉnh Lào Cai) đã có Văn bản số 2587/UBND-TCD giao 

Sở Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Yên Bái cũ (nay là Sở 

Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Lào Cai) chủ trì, phối hợp với 

các cơ quan, đơn vị liên quan trực tiếp làm việc với Giáo xứ 

Tân Thịnh và các tổ chức, cá nhân có liên quan để làm rõ nội 

dung vụ việc; trên cơ sở nội dung đơn, đối chiếu với quy định 

của pháp luật, tình hình thực tế để xử lý, giải quyết nội dung đề 

nghị của Giáo xứ Tân Thịnh theo đúng quy định của pháp luật. 

Nếu phát sinh vấn đề vượt thẩm quyền thì báo cáo, đề xuất Ủy 

ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo. 

Yêu cầu Sở Nông nghiệp và Môi trường tiếp tục triển khai, thực 

hiện nghiêm túc ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh Yên 

Bái cũ tại Văn bản số 2587/UBND-TCD ngày 05/6/2025; tập 

trung xem xét, xử lý, giải quyết và trả lời đối với nội dung đề 

nghị của công dân theo đúng quy định của pháp luật. Báo cáo 

kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 

15/8/2025. 

Đề nghị công dân liên hệ với Sở Nông nghiệp và Môi trường để 

biết kết quả xử lý, giải quyết, trả lời. 
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Bà Trần Thị Tới, địa 

chỉ: Tổ 18 Đồng 

Tâm, phường Yên 

Bái, tỉnh Lào Cai 

Đề nghị trả lại phần đất là đường đi 

lên đồi, để gia đình bà Trần Thị Tới 

lên canh tác, khai thác cây, hiện nay 

lối đi này đang bị 02 hộ gia đình 

khác ngăn chặn, không cho gia đình 

bà Trần Thị Tới đi lên đồi để khai 

thác cây 

    Tiếp thu nội dung đề nghị của công dân, giao Ủy ban 

nhân dân phường Yên Bái, tỉnh Lào Cai trực tiếp làm 

việc với công dân để làm rõ nội dung vụ việc; tiến hành  

kiểm tra thực địa và xem xét, xử lý, giải quyết nội dung 

đề nghị của công dân theo đúng trình tự, thủ tục pháp 

luật quy định.  

     Nếu vụ việc thuộc thẩm quyền xem xét, giải quyết 

của cơ quan Tòa án thì hướng dẫn công dân khởi kiện vụ 

việc ra cơ quan Tòa án để được giải quyết theo quy định . 

Báo cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh 

trước ngày 20/8/2025. 

     Đề nghị công dân liên hệ với Ủy ban nhân dân phường 

Yên Bái để biết kết quả xử lý, giải quyết, trả lời. 
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Ông Nguyễn Văn 

Việt, Tổ 2, thị trấn 

Yên Thế, huyện Lục 

Yên, tỉnh Yên Bái, 

nay là xã Lục Yên, 

tỉnh Lào Cai 

Đề nghị trả lại phần diện tích đất 

Nhà nước đã thu hồi của gia đình 

ông Nguyễn Văn Việt để làm đường 

nội thị (nhánh 1+2) thị trấn Yên Thế 

từ năm 2004 nhưng không thực hiện 

công trình và đề nghị cấp quyền sử 

dụng đất cho gia đình ông Nguyễn 

Văn Việt. 

Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân, giao Ủy ban nhân 

dân xã Lục Yên, tỉnh Lào Cai rà soát, kiểm tra, trên cơ 

sở nội dung đề nghị của công dân, quá trình giải quyết 

của cơ quan có thẩm quyền, đối chiếu với quy định của 

pháp luật, tình hình thực tế để xử lý, giải quyết và trả lời 

công dân theo thẩm quyền, đảm bảo theo đúng quy định 

của pháp luật. Báo cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch 

UBND tỉnh trong tháng 8 năm 2025. 
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Ông Nông Công 

Chính (là cán bộ xã 

nghỉ hưu), cư trú tại 

thôn Khe Hùm, xã 

Tân Nguyên, huyện 

Yên Bình, tỉnh Yên 

Bái, nay là xã Bảo 

Ái, tỉnh Lào Cai 

Trụ sở UBND xã Tân Nguyên cũ, Trường 

TH&THCS, Trường Mầm non xã nằm trên 

địa bàn thôn Trại Phung (là thôn đặc biệt 

khó khăn từ năm 2013). Tuy nhiên, từ 

tháng 12/2022, xã Tân Nguyên cũ đạt 

chuẩn nông thôn mới thì các chính sách đối 

với xã đặc biệt khó khăn là thôi thụ hưởng. 

Tuy nhiên, các chính sách đối với thôn đặc 

biệt khó khăn theo Quyết định số 612/QĐ-

UBDT (thôn Trại Phung) thì người dân, học 

sinh vẫn đang được thụ hưởng, chỉ có chính 

sách đối với cán bộ, công chức, viên chức 

bị cắt không được chi trả (gồm cán bộ, 

công chức xã cắt từ tháng 01/2023; cán bộ, 

viên chức Trường TH&THCS, Trường 

Mầm non cắt từ tháng 01/2024). Do đó, ông 

Nông Công Chính đề nghị xem xét, giải 

quyết chế độ chính sách đối với cán bộ, 

công chức, viên chức, người nghỉ hưu thuộc 

địa bàn thôn Trại Phung, xã Tân Nguyên cũ 

theo Văn bản số 348/UBDT-CSDT ngày 

16/3/2023 của Ủy ban Dân tộc 

Tại buổi tiếp dân đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh đã 

giải thích cho ông Nông Công Chính đối với việc 

thụ hưởng chính sách của cán bộ, công chức xã và 

việc học sinh và người dân được hưởng chính sách 

theo nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh về cơ 

bản công dân đã hiểu. Tuy nhiên, theo ông Nông 

Công Chính trình bày thì nội dung trả lời chưa cụ 

thể, rõ ràng. Để tránh tình trạng khiếu kiện kéo 

dài, đảm bảo việc xử lý, trả lời đơn của công dân 

theo đúng quy định, đúng nội dung, giao Sở Nội 

vụ rà soát vụ việc, trên cơ sở nội dung giải quyết, 

trả lời của cơ quan chức năng, đối chiếu với quy 

định của pháp luật, tình hình thực tế để tiếp tục 

thông tin, trả lời chi tiết, cụ thể, đúng trọng tâm 

đối với các nội dung mà công dân Nông Công 

Chính đang thắc mắc, đề nghị. Báo cáo kết quả 

thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh và có văn bản 

trả lời công dân trước ngày 15/8/2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 
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Ông Trần Thế Vân, và 

ông Nguyễn Ngọc Lan, 

cùng cư trú tại thôn Tân 

Lập, xã Hán Đà, huyện 

Yên Bình, tỉnh Yên Bái 

(nay là xã Thác Bà, tỉnh 

Lào Cai) 

(1) Đề nghị dừng ngay việc chôn cất 

người chết tại nghĩa trang thôn An Lạc, 

xã Hán Đà, huyện Yên Bình, tỉnh Yên 

Bái (nay là xã Thác Bà, tỉnh Lào Cai).  

(2) Khi quy hoạch, xây dựng nghĩa trang 

không lấy ý kiến của cộng đồng dân cư, 

không đảm bảo khoảng cách về môi 

trường theo quy định, làm ảnh hưởng 

đến cuộc sống của các hộ gia đình 

Giao Ủy ban nhân dân xã Thác Bà, tỉnh Lào Cai 

trực tiếp tổ chức đối thoại, làm việc với các công 

dân đang có đơn kiến nghị, phản ánh để nắm bắt 

tâm tư, nguyện vọng; trên cơ sở nội dung đề 

nghị, phản ánh của công dân, đối chiếu với quy 

định của pháp luật, tình hình thực tế để xử lý, 

giải quyết dứt điểm nội dung đề nghị của công 

dân theo đúng trình tự, thủ tục pháp luật quy 

định, bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, 

trên tinh thần đảm bảo quyền, lợi ích hợp pháp 

của công dân, không để phát sinh thành “điểm 

nóng” về khiếu kiện, hướng đến chấm dứt vụ 

việc. Báo cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch 

UBND tỉnh và có văn bản trả lời công dân trước 

ngày 15/8/2025. 

Đề nghị công dân liên hệ, gửi đơn đến Ủy ban nhân 

dân xã Thác Bà, tỉnh Lào Cai để được thông tin, trả 

lời theo quy định. 
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Ông Chu Đức Lưu và 

một số hộ dân Thôn 

4, phường Văn Phú, 

tỉnh Lào Cai mới (xã 

Phú Thịnh, huyện 

Yên Bình, tỉnh Yên 

Bái cũ) 

(1) Phản ánh việc quy hoạch, xây dựng khu 

công nghiệp phía Nam xã Văn Phú (thôn 4 xã 

Phú Thịnh, huyện Yên Bình cũ) từ năm 2013 

đã làm ảnh hưởng đến đời sống, sinh hoạt của 

15 hộ dân xóm đồng Bưởi (đường đi không 

đảm bảo (đường đất), ao ruộng không canh 

tác được, đường điện dân tự kéo). 

(2) Một số hộ gia đình bị ảnh hưởng bởi cơn 

bão số 3 năm 2024 đã gây sạt nở đất, hư hỏng 

tài sản và huyện Yên Bình cũ đã kết luận sẽ 

thu hồi đất của Nhà máy sản xuất ván sàn SPC 

để cắm tái định cư cho các hộ gia đình nhưng 

đến nay vẫn chưa giải quyết xong, đề nghị có 

phương án xử lý phù hợp (thu hồi đất, kiểm kê 

đền bù thiệt hại và di dời người dân đến nơi 

an toàn).  

 

Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân, giao Ban 

Quản lý các khu công nghiệp tỉnh Lào Cai chủ 

trì, phối hợp với Ủy ban nhân dân phường Văn 

Phú, tỉnh Lào Cai và các cơ quan, đơn vị liên 

quan tiến hành rà soát, kiểm tra, đánh giá và có 

phương án xử lý, giải quyết kịp thời đối với 

các nội dung kiến nghị, đề xuất của người dân. 

Nếu phát sinh vấn đề vượt thẩm quyền thì báo 

cáo, đề xuất UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo, trên 

tinh thần đảm bảo quyền, lợi ích hợp pháp của 

công dân. Báo cáo kết quả thực hiện với Chủ 

tịch UBND tỉnh và có văn bản trả lời công dân 

trước ngày 15/8/2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 

của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Bà Nguyễn Thị 

Huân, địa chỉ: số 

nhà 230, Tổ 7 (Tổ 

48a cũ), phường 

Yên Ninh, thành 

phố Yên Bái, nay 

là phường Yên 

Bái, tỉnh Lào Cai 

Theo nội dung đơn ghi ngày 14/7/2025 

của bà Nguyễn Thị Huân: 

(1) Thu hồi và hủy toàn bộ Giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất đã cấp sai, chồng 

lấn lên phần diện tích đất 3.219 m2 của 

gia đình bà Nguyễn Thị Huân. 

(2) Phân định rõ ranh giới thửa đất của 

gia đình bà Nguyễn Thị Huân, theo giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất số AC 

121243. 

(3) Cấp mới lại Giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất đối với phần diện tích đất còn 

lại của gia đình bà Nguyễn Thị Huân mà 

nhà nước không thu hồi làm đường. 

(4) Bồi thường và hỗ trợ chi phí trên phần 

đất bị thu hồi của gia đình bà Nguyễn Thị 

Huân theo đúng quy định của pháp luật 

 

Giao Ủy ban nhân dân phường Yên Bái, tỉnh Lào Cai 

chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tiến 

hành rà soát vụ việc, xác minh, làm rõ các tình tiết, nội 

dung có liên quan, trên cơ sở nội dung đề nghị của công 

dân, hồ sơ vụ việc, đối chiếu với quy định của pháp luật 

để xử lý, giải quyết và có văn bản trả lời công dân theo 

thẩm quyền, đảm bảo theo đúng quy định của pháp luật. 

Báo cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh 

trước ngày 30/8/2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 

của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Ông Nguyễn Văn 

Tước, địa chỉ: Tổ 1, 

phường Yên Ninh, 

thành phố Yên Bái, 

nay là Tổ 1 Yên Ninh, 

phường Yên Bái, tỉnh 

Lào Cai 

(1) Đề nghị xem xét nội dung liên 

quan đến việc cấp quyền sử dụng 

đất đối với lô đất tái định cư của 

gia đình ông Nguyễn Văn Tước, 

gia đình đã nộp đủ số tiền giao đất 

tái định cư là 829,2 triệu đồng 

nhưng cơ quan nhà nước lại thông 

báo gia đình phải nộp phạt tiền 

chậm nộp là 100 triệu đồng (lãi 

chậm nộp 0,03%/ngày), gia đình 

không có điều kiện nộp và đề nghị 

xem xét chi trả tiền thuê nhà cho 

gia đình ông Nguyễn Văn Tước. 

(2) Đề nghị xem xét, xử lý đối với 

phần diện tích 02 m đất chiều dài 

tại lô tái định cư mà Ủy ban nhân 

dân thành phố Yên Bái cũ đã cấp 

cho gia đình nhưng nay đang bị 

đối tượng khác lấn chiếm   

- Đối với nội dung (1): Giao Thanh tra tỉnh trên cơ sở nội 

dung đề nghị của công dân, trực tiếp làm việc với cơ quan 

Thuế để làm rõ nội dung vụ việc, đối chiếu với quy định 

của pháp luật, tình hình thực tế để xem xét, đánh giá, xác 

định rõ các vấn đề vướng mắc để xử lý, giải quyết nội 

dung đề nghị của công dân đảm bảo theo đúng quy định 

của pháp luật; kịp thời thông tin, trả lời cho công dân 

được rõ. Nếu phát sinh nội dung vượt thẩm quyền thì báo 

cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo. 

- Đối với nội dung (2): Giao Ủy ban nhân dân phường Yên 

Bái trực tiếp làm việc với công dân để làm rõ nội dung đề 

nghị; tiến hành rà soát, kiểm tra và xử lý, giải quyết đối với 

nội dung đề nghị của công dân theo đúng quy định của 

pháp luật; tiếp tục tuyên truyền, vận động, giải thích để 

công dân hiểu, thực hiện quyền, nghĩa vụ của người sử 

dụng đất theo đúng quy định của pháp luật, hướng tới chấm 

dứt vụ việc.  

Thanh tra tỉnh, Ủy ban nhân dân phường Yên Bái có trách 

nhiệm báo cáo kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND tỉnh 

trong tháng 8 năm 2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 

của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Bà Nguyễn Thị Thúy, 

Tổ 2, phường Yên 

Ninh, thành phố Yên 

Bái (nay là Tổ 2 Yên 

Ninh, phường Yên 

Bái, tỉnh Lào Cai) 

 

(1) Đề nghị xem xét nội dung liên 

quan đến việc di chuyển chợ Yên 

Ninh, thành phố Yên Bái và việc 

phá hoại ki ốt kinh doanh của bà 

Nguyễn Thị Thúy tại chợ Yên 

Ninh, thành phố Yên Bái và phản 

ánh nội dung liên quan đến việc 

thông tin, đăng ký, bốc thăm ki ốt 

kinh doanh tại chợ Bến Đò (xã 

Giới Phiên, thành phố Yên Bái).  

(2) Tố cáo một số cán nhân, tổ 

chức có hành vi mua bán đất 

không đúng quy định, trục lợi 

chính sách 

- Đối với nội dung (1): Ngày 31/3/2025, UBND thành 

phố Yên Bái cũ đã có Văn bản số 825/UBND-BTD trả lời 

kiến nghị của bà Nguyễn Thị Thúy; nếu công dân còn vấn 

đề gì chưa rõ, thắc mắc thì liên hệ với UBND phường Yên 

Bái, tỉnh Lào Cai để được giải thích, trả lời. 

Đề nghị công dân hợp tác, thấu hiểu, chia sẻ và đồng 

thuận với những nội dung đã được giải quyết đúng chính 

sách, đúng pháp luật, chấm dứt nội dung đề nghị không có 

căn cứ.  

- Đối với nội dung (2): Đề nghị công dân viết đơn, nêu rõ 

nội dung tố cáo gửi đến cơ quan có thẩm quyền để được 

xem xét, xử lý nội dung tố cáo theo đúng trình tự, thủ tục 

pháp luật quy định. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 
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Ông Đoàn Thế Biên, 

bà Lưu Thị Thủy, cư 

trú tại thôn Nước 

Mát, xã Âu Lâu, 

thành phố Yên Bái, 

tỉnh Yên Bái, nay là 

phường Âu Lâu, tỉnh 

Lào Cai 

Không đồng ý với Quyết định số 

1164/QĐ-UBND ngày  03/6/2025 

của Chủ tịch UBND tỉnh Yên Bái cũ 

về việc giải quyết khiếu nại lần hai 

đối với ông Đoàn Thế Biên, theo đó: 

Công nhận và giữ nguyên Quyết 

định số 716/QĐ-UBND ngày 

13/3/2025 của Chủ tịch UBND thành 

phố Yên Bái cũ về việc giải quyết 

đơn khiếu nại của ông Đoàn Thế 

Biên, địa chỉ: thôn Nước Mát, xã Âu 

Lâu, thành phố Yên Bái, tỉnh Yên 

Bái (Lần đầu), nay là phường Âu 

Lâu, tỉnh Lào Cai. 

Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai của Chủ tịch 

UBND tỉnh Yên Bái cũ (nay là tỉnh Lào Cai) được ban 

hành trên cơ sở hồ sơ vụ việc được xác minh, thu thập 

đầy đủ chứng cứ, theo đúng trình tự, thủ tục; đảm bảo 

công bằng, khách quan, đúng bản chất diễn biến vụ 

việc, áp dụng đúng các quy định của pháp luật có liên 

quan. Do đó, nội dung ông Đoàn Thế Biên không đồng 

ý với Quyết định giải quyết khiếu nại nêu trên là không 

có cơ sở để UBND tỉnh Lào Cai xem xét, giải quyết. 

Nếu ông Đoàn Thế Biên không đồng ý với Quyết định 

giải quyết khiếu nại lần hai của Chủ tịch UBND tỉnh 

Yên Bái cũ thì có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại 

Tòa án nhân dân tỉnh Lào Cai theo quy định của pháp 

luật về tố tụng hành chính. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 
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Ông Trần Văn Ngãi, 

Vũ Thị Hường, thôn 

Đồng Đình, xã Âu 

Lâu, thành phố Yên 

Bái (nay là phường Âu 

Lâu, tỉnh Lào Cai) 

Khiếu nại về việc Ủy ban nhân dân 

thành phố Yên Bái thu hồi đất của gia 

đình ông Trần Văn Ngãi không đúng 

quy định, dự kiến thu hồi 689,9 m2 đền 

bù giảm 387 m2, gia đình thuê đơn vị 

đo lại thì diện tích còn lại 1.569,9 m2. 

Đề nghị xin lại 10 m2 đất mặt đường 

để đảm bảo cuộc sống gia đình. 

Ngày 27/6/2025, Chủ tịch UBND thành phố Yên 

Bái cũ đã ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại 

lần đầu số 2647/QĐ-UBND đối với nội dung khiếu 

nại của ông Trần Văn Ngãi. Căn cứ vào quy định tại 

Điều 7, Điều 21 Luật Khiếu nại năm 2011 và các 

văn bản hướng dẫn thi hành, trường hợp công dân 

không đồng ý với nội dung Quyết định giải quyết 

khiếu nại lần đầu thì viết đơn khiếu nại lần hai gửi 

Chủ tịch UBND tỉnh để được giải quyết khiếu nại 

lần hai theo quy định hoặc công dân có quyền khởi 

kiện vụ việc tại cơ quan Tòa án. 

Gửi kèm theo mẫu đơn khiếu nại 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 
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Bà Nguyễn Thị Mận, 

số nhà 15, ngõ 295, Lê 

Hồng Phong, tổ Phúc 

Cường, phường Yên 

Bái, tỉnh Lào Cai 

Đề nghị xem xét, giải quyết chế độ 

chính sách thương binh, liệt sỹ cho 

bố chồng của bà Nguyễn Thị Mận 

Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân, giao Sở Nội 

vụ rà soát, kiểm tra, xem xét, xử lý và trả lời đối với 

nội dung đề nghị của công dân theo đúng quy định 

của pháp luật. Nếu phát sinh vấn đề vượt thẩm 

quyền báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh xem 

xét, chỉ đạo. Báo cáo kết quả giải quyết với Chủ tịch 

UBND tỉnh trong tháng 8/2025. 

Gửi kèm theo đơn của công dân. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 
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của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Bà Phạm Thị Minh 

Tâm (theo bà Phạm 

Thị Minh Tâm trình 

bày thì bà nhận ủy 

quyền của bà Nguyễn 

Thị Loan), địa chỉ: Tổ 

dân phố Hồng Tân, 

phường Yên Bái, tỉnh 

Lào Cai 

Không đồng ý với Quyết định số 

2344/QĐ-UBND ngày 17/6/2025 

của Ủy ban nhân dân thành phố Yên 

Bái cũ, đề nghị xem xét giảm 50% 

tiền sử dụng đất cho gia đình bà 

Nguyễn Thị Loan theo Quyết định số 

846/CV-VII ngày 30/9/1996 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Yên Bái cũ 

Căn cứ quy định của Luật Khiếu nại năm 2011, 

Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện 

pháp thi hành Luật Khiếu nại, Nghị định số 

141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ 

quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền 

địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước 

của Thanh tra Chính phủ, Thông tư số 05/2021/TT-

TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ 

quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, 

đơn kiến nghị, phản ánh, thì khiếu nại của bà Phạm 

Thị Minh Tâm thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường Yên Bái và cơ 

quan Tòa án. 

Ủy ban nhân dân tỉnh đề nghị bà Phạm Thị Minh 

Tâm gửi đơn khiếu nại đến Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường Yên Bái hoặc khởi kiện vụ án hành 

chính tại Tòa án cấp có thẩm quyền để được xem 

xét, giải quyết theo quy định. 

Gửi kèm theo mẫu đơn khiếu nại. 
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Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 
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Bà Nguyễn Thị Dung, 

Tổ 7 Đồng Tâm, 

phường Yên Bái, tỉnh 

Lào Cai 

Tố cáo đối với ông Nguyễn Tiến 

Nghĩa, nguyên Phó Chủ tịch 

UBND thành phố Yên Bái cũ đã 

lấy đất của gia đình bà Nguyễn Thị 

Dung để cấp cho các hộ gia đình bà 

Hà Thị Thân Sỹ, bà Nguyễn Thị 

Tiến, ông Hoàng Ngọc Hiển (bà 

Nguyễn Thị Dung không gửi đơn) 

Qua rà soát hồ sơ vụ việc, Ủy ban nhân dân tỉnh thấy nội 

dung tố cáo của bà Nguyễn Thị Dung về bản chất là nội 

dung khiếu nại đã được Chủ tịch UBND tỉnh Yên Bái cũ 

rà soát, giải quyết tại Quyết định giải quyết khiếu nại số 

450/QĐ-UBND ngày 12/3/2020 (rà soát theo Kế hoạch 

số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính 

phủ). Trường hợp bà, Nguyễn Thị Dung không đồng ý 

với Quyết định giải quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND 

tỉnh Yên Bái cũ, bà Nguyễn Thị Dung có quyền khởi 

kiện vụ án hành chính tại Tòa án nhân dân tỉnh Lào Cai 

theo quy định của pháp luật về tố tụng hành chính. 
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TT 
Họ và tên, địa chỉ 
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Nội dung khiếu nại, tố cáo,  
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Ông Hoàng Văn 

Quynh, cư trú tại 

thôn Chiềng Pằn 1, 

xã Gia Hội, huyện 

Văn Chấn, tỉnh 

Yên Bái cũ (nay là 

thôn Chiềng Pằn 1, 

xã Gia Hội, tỉnh 

Lào Cai) 

 

Ông Hoàng Văn Quynh đề nghị xem 

xét, giải quyết nội dung liên quan đến 

chính sách bồi thường, hỗ trợ khi Nhà 

nước thu hồi đất của gia đình  ông 

Hoàng Văn Quynh để thực hiện dự án 

nút giao IC15. 

 

Tiếp thu ý kiến đề nghị của công dân, giao Ủy ban nhân 

dân xã Gia Hội, tỉnh Lào Cai chủ trì, phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị liên quan tiến hành rà soát, kiểm tra, giải quyết 

và xử lý dứt điểm đối với nội dung đề nghị của công dân 

theo đúng quy định của pháp luật. Báo cáo kết quả thực 

hiện với Chủ tịch UBND tỉnh trong tháng 8 năm 2025. 
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Bà Hoàng Thị 

Tuyết, vợ ông Mầu 

Văn Thọ, Tổ 01, 

phường Yên Ninh, 

thành phố Yên Bái, 

tỉnh Yên Bái, nay là 

Phường Yên Bái, 

tỉnh Lào Cai 

Khiếu nại, đề nghị một số nội dung liên quan đến chính 

sách bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi 

đất của gia đình bà Hoàng Thị Tuyết để làm công trình 

đường nối Quốc lộ 37 với đường cao tốc Nội Bài - Lào Cai 

và dự án xây dựng khu đô thị mới (quỹ đất trên trục đường 

cầu Bách Lẫm đi cầu Tuần Quán), phường Yên Ninh, thành 

phố Yên Bái, cụ thể: (1) Cho biết căn cứ pháp lý để thực 

hiện dự án xây dựng khu đô thị mới (quỹ đất trên trục 

đường cầu Bách Lẫm đi cầu Tuần Quán), bà Hoàng Thị 

Tuyết cho rằng việc triển khai thu hồi đất để thực hiện dự 

án là chưa đúng quy định; (2) Đối với phần diện tích đất 

nhà nước đã thu hồi để làm đường thì đề nghị đường làm 

đến đâu lấy đất đến đó, phần đất còn lại không sử dụng để 

làm đường đề nghị trả lại cho gia đình; (3) Căn cứ để xác 

định vị trí đất thu hồi; (4) Khi chưa có giá đất tái định cư, 

chưa có quỹ đất tái định cư lại tổ chức bốc thăm là không 

đúng quy định; (5) Việc kiểm đếm, bồi thường tài sản trên 

đất không khách quan, chưa đúng thực tế; (6) Đề nghị 

thông tin, trả lời nội dung liên quan đến Quyết định, thông 

báo hủy bỏ một số dự án đầu tư tại phường Yên Ninh (khu 

đất của gia đình bà Hoàng Thị Tuyết đã bị thu hồi). 

Vụ việc đã được Chủ tịch UBND tỉnh 

Yên Bái cũ giao Sở Nông nghiệp và Môi 

trường tỉnh Yên Bái cũ rà soát, xác minh 

và tổ chức đối thoại theo quy định. Giao 

Sở Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Lào 

Cai mới tiếp tục tiến hành rà soát kỹ 

lưỡng hồ sơ vụ việc, tổ chức đối thoại, 

thông tin và trả lời nội dung khiếu nại, 

đề nghị của công dân theo đúng quy 

định, công khai các tài liệu, hồ sơ được 

thu thập trong quá trình xác minh để 

công dân được biết. Báo cáo kết quả xác 

minh, đối thoại với Chủ tịch UBND tỉnh 

trong thời hạn pháp luật quy định. 

Đề nghị công dân phối hợp với cơ quan 

chức năng trong quá trình xử lý, giải 

quyết vụ việc và thực hiện các quyền, 

nghĩa vụ của người khiếu nại theo đúng 

quy định, không khiếu kiện vượt cấp về 

Trung ương khi vụ việc đang được cơ 

quan chức năng của tỉnh Lào Cai xử lý, 

giải quyết. 
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Bà Phạm Thị Thu, bà 

Phạm Thị Loan, Tổ 1, 

phường Cam Đường, 

tỉnh Lào Cai 

 

Đề nghị xem xét, giải quyết nội 

dung liên quan đến chính sách 

bồi thường, hỗ trợ đối với gia 

đình bà Phạm Thị Thu, bà 

Phạm Thị Loan. 

 

 

Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai cũ đã có Văn bản số 

99/UBND-TCD ngày 08/01/2025; Văn bản số 192/UBND-

TCD ngày 10/4/2025; Văn bản số 261/UBND-TCD ngày 

14/7/2025 đôn đốc UBND thành phố Lào Cai (cũ) và 

UBND phường Cam Đường (hiện nay) thực hiện rà soát lại 

toàn bộ hồ sơ vụ việc, thực hiện thu hồi đất, bồi thường, hỗ 

trợ, tái định cư cho hộ bà Phạm Thị Loan, Phạm Thị Thu 

theo đúng quy định của pháp luật. 

Yêu cầu UBND phường Cam Đường, tỉnh Lào Cai khẩn 

trương thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh. Quá trình 

thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo 

UBND tỉnh để có biện pháp tháo gỡ. 
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Bà Mai Thị Hương Lê, 

địa chỉ: Thôn Tân An 2, 

xã Bảo Hà, tỉnh Lào Cai. 

(1) Không đồng ý với một số nội 

dung tại Kết luận số 13/KL-

UBND ngày 20/02/2025 của Chủ 

tịch UBND tỉnh Lào Cai.  

(2) Đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh 

chỉ đạo làm rõ số tiền số tiền 

659.000.000 đồng Nhà khách 

UBND huyện Văn Bàn đã thanh 

toán không đảm bảo các quy định. 

(3) Đề nghị làm rõ số tiền 

230.571.000đ mà bà Mai Thị 

Hương Lê để ngoài sổ sách. 

- Đối với nội dung (1): Chủ tịch UBND tỉnh Lào 

Cai cũ đã có văn bản hướng dẫn bà Mai Thị Hương 

Lê thực hiện việc tố cáo tiếp theo quy định của Luật 

Tố cáo năm 2018. 

- Đối với nội dung (2), (3): Tại Kết luận số 13/KL-

UBND ngày 20/02/2025 Chủ tịch UBND tỉnh đã 

giao Chủ tịch UBND huyện Văn Bàn (nay là Chủ 

tịch UBND xã Văn Bàn) xem xét về trách nhiệm của 

tập thể, cá nhân có liên quan, nếu phát hiện vi phạm, 

sai phạm thì xử lý đúng quy định. Đề nghị bà Mai 

Thị Hương Lê liên hệ với UBND xã Văn Bàn để làm 

việc và biết thêm thông tin. 
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Ông Đỗ Quang Thành, 

Tổ 27, phường Cam 

Đường, tỉnh Lào Cai 

 

(1) Không đồng ý với Kết luận nội 

dung tố cáo số 15/KL-UBND 

ngày 26/02/2025 của Chủ tịch 

UBND tỉnh Lào Cai (cũ). 

(2) Không đồng ý với Thông báo 

Kết luận nội dung tố cáo số 

15/TB-TT ngày 21/5/2025 của 

Chánh Thanh tra tỉnh Lào Cai. 

 

- Đối với nội dung (1): Các nội dung tố cáo của ông 

Đỗ Quang Thành đã được Chủ tịch UBND tỉnh Lào 

Cai (cũ) giải quyết tại Kết luận nội dung tố cáo số 

15/KL-UBND ngày 26/02/2025. Nếu không đồng ý 

với nội dung nào trong Kết luận, hướng dẫn công dân 

thực hiện quyền tố cáo tiếp theo quy định tại Điều 37 

Luật tố cáo 2018. 

- Đối với nội dung (2): Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai 

đã nhận được đơn tố cáo tiếp của ông Đỗ Quang 

Thành về việc không đồng ý với Thông báo Kết luận 

nội dung tố cáo số 15/TB-TT ngày 21/5/2025 của 

Chánh Thanh tra tỉnh Lào Cai. Chủ tịch UBND tỉnh 

đang giao các cơ quan tham mưu tiến hành nghiên cứu, 

xem xét lại hồ sơ giải quyết tố cáo của Chánh Thanh tra 

tỉnh Lào Cai để tham mưu xử lý đơn tố cáo tiếp của ông 

Thành. Đề nghị công dân đợi kết quả giải quyết đơn của 

Chủ tịch UBND tỉnh. 
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Bà Dương Thị Thu 

Hà, Tổ 03, phường Sa 

Pa, tỉnh Lào Cai 

 

Không đồng ý với Quyết định số 

3106/QĐ-UBND ngày 25/11/2024 

của UBND tỉnh Lào Cai, về việc 

giải quyết nội dung khiếu nại (lần 

hai) của bà Dương Thị Thu Hà, do 

Đoàn xác minh không khách quan, 

không xác minh chính xác các nội 

dung khiếu  nại. 

 

   1. Nội dung khiếu nại của bà Dương Thị Thu Hà liên 

quan đến công tác thu hồi đất, thống kê, bồi thường 

GPMB và hỗ trợ tái định cư tại dự án: Chợ văn hoá - Bến 

xe khách Sa Pa, thu thồi tại 02 thời điểm năm 2005 và 

năm 2018. 

    2. Vụ việc đã được Chủ tịch UBND thị xã Sa Pa giải 

quyết khiếu nại (lần đầu) tại Quyết định số 2090/QĐ-

UBND ngày 20/6/2024; Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai 

giải quyết khiếu nại (lần hai) tại Quyết định số 3106/QĐ-

UBND ngày 25/11/2024. 

    3. Căn cứ Điều 42, Luật Khiếu nại năm 2011 quy định: 

Người khiếu nại không đồng ý với quyết định giải quyết 

khiếu nại lần hai thì có quyền khởi kiện vụ án hành chính 

tại Tòa án theo quy định của Luật tố tụng hành chính. 

     Vì vậy, nếu không đồng ý với Quyết định số 

3106/QĐ-UBND tỉnh Lào Cai, thì hướng dẫn công dân 

có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Toà án theo quy 

định tại Điều 42, Luật Khiếu nại năm 2011. 
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Ông Trần Thái 

Dương, thôn Cốc 

Tủm, xã Xuân Quang, 

tỉnh Lào Cai 

 

Tố cáo đối với ông Ngô Minh 

Quế, nguyên Chủ tịch UBND 

huyện Bảo Thắng, tỉnh Lào Cai  

đã ra Quyết định thu hồi giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất 

không đúng quy định, khi vụ 

việc đang được cơ quan Tòa án 

thụ lý, giải quyết (công dân trình 

bày trực tiếp, chưa có đơn) 

Hướng dẫn công dân làm đơn và cung cấp tài liệu, chứng 

cứ liên quan đến nội dung tố cáo của mình gửi cơ quan 

có thẩm quyền để được xem xét, giải quyết theo quy định 

của pháp luật. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI 

Tiếp định kỳ: Ngày 15 tháng 7 năm 2025 

(Kèm theo Thông báo số          /TB-TCD ngày       tháng      năm 2025 của Ban Tiếp công  dân, Văn phòng UBND tỉnh) 

 

 

TT 
Họ và tên, địa chỉ              

của công dân 

Nội dung khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh 

Ý kiến phân tích, trả lời và chỉ đạo giải quyết 

của Chủ tịch UBND tỉnh 
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Bà Phùng Thị Phương, 

địa chỉ: Số 001A, phố 

Sơn Tùng, phường 

Cốc Lếu, Thành phố 

Lào Cai (nay là tổ 17-

Cốc Lếu, phường Lào 

Cai), là người đại diện 

của bà Phùng Thị Kim 

Phượng và 07 người 

thừa kế của ông Phùng 

Văn Tiến (đã chết) 

gồm: Phùng Văn 

Thanh, Phùng Thị 

Kim Phượng, Phùng 

Kim Loan, Phùng Văn 

Thạch, Phùng Thị 

Dung, Phùng Thị 

Phương, Phùng Thị 

Kim Liên)  

 

Khiếu nại về việc thu hồi đất, 

thống kê, bồi thường GPMB và 

hỗ trợ tái định cư đối với diện 

tích đất của ông Phùng Văn 

Tiến (đã chết không để lại di 

chúc), những người được 

hưởng quyền thừa kế gồm có 

các ông, bà: Phùng Văn 

Thanh, Phùng Thị Kim 

Phượng, Phùng Kim Loan, 

Phùng Văn Thạch, Phùng Thị 

Dung, Phùng Thị Phương, 

Phùng Thị Kim Liên, tại dự án 

khu đô thị bờ kè Phú Long, thị 

trấn Phố Lu, huyện Bảo Thắng 

(nay là xã Bảo Thắng, tỉnh 

Lào Cai) 

 

 

      1. Nội dung kiến nghị, khiếu nại của bà Phùng Thị 

Phương thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện Bảo 

Thắng (cũ), nay là UBND xã Bảo Thắng.  

      2. Vụ việc đã được các cơ quan chức năng giải quyết khiếu 

nại theo quy định, các công dân không đồng tình nên đã khởi 

kiện vụ án hành chính tại Toà án và đã được Tòa án cấp cao tại 

Hà Nội xem xét, xét xử Bản án số 351/2022/HC-PT ngày 

10/8/2022 và Bản án số 269/2025/HC-PT ngày 10/4/2025 về 

việc giải quyết vụ án hành chính liên quan đến đất đai.  

      3. UBND huyện Bảo Thắng (cũ), nay là UBND xã Bảo 

Thắng đã thực hiện các Bản án hành chính nêu trên, ban 

hành Quyết định phê duyệt phương án bồi thường và hỗ trợ 

tái định cư, đã mời các công dân đến để giải quyết vụ việc 

nhưng các công dân chưa hợp tác. Ngày 13/6/2025, UBND 

huyện Bảo Thắng (cũ), nay là UBND xã Bảo Thắng đã có 

Văn bản số 1538/UBND-TLĐ, về việc trả lời đề nghị của các 

công dân, trong đó đã trả lời chi tiết từng nội dung, đồng thời 

đề nghị các công dân phối hợp với các cơ quan quan chuyên 

môn của huyện Bảo Thắng (nay là xã Bảo Thắng) để nhận đất 

tái định cư và nhận tiền bồi thường đã được phê duyệt. 
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